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Devenez Responsable
d'etablissement marchand

100 % opérationnel

Une formation concrete pour apprendre a vendre des
solutions techniques et accompagner les clients de maniére
strategique.

BAC +3
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L'ecole TALIA c’est quoi ?

Une école digitale 100 % en ligne.
Des formations 100 % en alternance.

100 % de prise en charge de votre formation.

Etudiez ol vous voulez, & votre rythme.

Adaptez vos études a votre emploi.

Plateforme e-learning accessible 7j/7 et 24h/24.
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Métier strategique et hybride

Le Responsable d’Etablissement Marchand combine des
competences manageriales, commerciales et opérationnelles pour
piloter efficacement un point de vente. Il joue un rdle central dans la
performance de l'unité commerciale en veillant a latteinte des
objectifs et a la satisfaction client. Son expertise terrain en fait un
acteur clé du developpement local de 'enseigne.

Analyse et solutions client

Gréce a sa maitrise de l'offre commerciale et de son environnement
concurrentiel, il identifie les besoins de sa clientele, adapte
lorganisation du magasin et met en place des actions ciblées. |l
construit une relation durable avec ses clients en s’appuyant sur
'expérience d’achat, 'animation du point de vente et la qualité de
service.

Impact commercial direct

Par son sens de la gestion et du leadership, il encadre les equipes,
optimise les ressources et assure la conformité réglementaire. ||
contribue activement a la rentabilité de I'établissement, a limage de
marque de l'enseigne et a la fidélisation des clients. Son rdle est
essentiel dans la croissance et la pérennité du commerce de
proximite ou de réseau.
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Coordonner et améliorer l'activite
commerciale de I'établissement marchand

v Gérer lachaine d'approvisionnement de I'établissement marchand
v Piloter loffre commerciale de I'établissement marchand

v Bétir et développer l'expérience client

Contribuer aux orientations stratégiques
de I'enseigne et optimiser la performance
economique de I'établissement marchand

v Contribuer aux orientations stratégiques de l'enseigne
v Etablir et presenter les prévisionnels de I'établissement marchand

v Analyser les performances de I'etablissement marchand et definir
les actions correctives
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Manager les salariés de I'établissement
marchand

v Piloter les processus de recrutement et d'intégration des salaries
de I'établissement marchand

Optimiser la performance collective des équipes et la performance
individuelle des salariés de ['établissement marchand

Manager lactivité quotidienne de I'etablissement marchand et
favoriser lacohésion des eéquipes

Mobiliser les équipes dans la gestion des projets de I'établissement
marchand
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